
ESTÁNDAR DE CALIDAD DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
PUBLICACIÓN DE MEDIDAS

PERIODO: TRIMESTRE III
GESTIÓN: 2026

FECHA DE PUBLICACIÓN: OCTUBRE DE 2026

Categoría: Acceso a Internet a través de Acceso Alámbrico Fijo
Ámbito de la medición: Medición local

Tecnología: ON LINE
Clase III ( > 5 Mbps)

Porcentaje de Velocidad de Bajada

Porcentaje de Velocidad de Subida 

Promedio Latencia 

Promedio Jitter 

105.74 %

120.47 %

0.74 ms

0.12 ms

INDICADOR % CUMPLIMIENTO

Tecnología: METRO ETHERNET
Clase III ( > 5 Mbps)

Porcentaje de Velocidad de Bajada

Porcentaje de Velocidad de Subida 

Promedio Latencia 

Promedio Jitter 

105.74 %

120.47 %

0.74 ms

0.12 ms

INDICADOR % CUMPLIMIENTO

Tecnología: FTTH
Clase III ( > 5 Mbps)

Porcentaje de Velocidad de Bajada

Porcentaje de Velocidad de Subida 

Promedio Latencia 

Promedio Jitter 

101.55 %

96.86 %

5.61 ms

0.52 ms

INDICADOR % CUMPLIMIENTO

Tecnología: GPON
Clase III ( > 5 Mbps)

Porcentaje de Velocidad de Bajada

Porcentaje de Velocidad de Subida 

Promedio Latencia 

Promedio Jitter 

97.98 %

96.23 %

5.97 ms

0.50 ms

INDICADOR % CUMPLIMIENTO


