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ESCANEA EL QR

y te conectaremos con nuestro numero I.
de WhatsApp Oficial para Consultas,
Reclamos o Servicios.




IXS

Conectados con tu mundo & axs Axs Bolivia

Buenas tardes. Quiero pagar mi |
servicio de Internet. Puedo pagar ,

con QR? 2:01 PM v/

SN . .
jHola! 7, Bienvenido a Axs

Bolivia %

Soy tu asistente virtual 8§ y

estoy listo para ayudarte con lo
que necesites.

PASO 1

Para que podamos empezar, solo
tienes que enviar el numero de tu
eleccion:

W Consultas y/o reclamos

Inicia una conversacion en este chat.

&4 Quiero un nuevo servicio

2:02 PM

O



X,

Conectados con tu mundo & axs Axs Bolivia

Buenas tardes. Quiero pagar mi
servicio de Internet. Puedo pagar ,

con QR? 2:01 PM v/

SN . .
jHola! 7, Bienvenido a Axs

Bolivia

PASO 2

Soy tu asistente virtual 8§ y

estoy listo para ayudarte con lo
que necesites.

Para que podamos empezar, solo
tienes que enviar el numero de tu

W Consultas y/o reclamos

&4 Quiero un nuevo servicio

Elige la opcion 1. Consultas y/o reclamos.

2:02 PM

1 2.020 PMw




X,

Conectados con tu mundo & axs Axs Bolivia

tienes que enviar el numero de tu
eleccion: |
& Consultas y/o reclamos ,

&4 Quiero un nuevo servicio
2:02 PM

1 2.02 pM v

PASO 5

Selecciona la opcion 1 para identificar
que eres cliente.

iExcelentel&y)! Para brindarte

una atencion mas personalizada,
necesito saber si ya eres parte

de la familia Axs Bolivia % .

Por favor, selecciona la opcidn

4 No, no soy cliente (Quiero
saber mas) 202 PM

1 2.02 PMw
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Conectados con tu mundo & axs Axs Bolivia

2:02 PM v/ ,

iListole2! Hemos encontrado al

cliente - .-y
para el dato

Confirmanos si la informacion es
correcta para continuar:

& Si, soy yo (Continuar)

u No, intentar con otro dato
NO» Salir 2:02 PM

PASO &

Ingresa tu codigo de cliente
o carnet de identidad/NIT.

o
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Conectados con tu mundo

PASO 5

Confirma que la informacion
es correcta eligiendo la opcion 1.

O

& 2xs Axs Bolivia

2:02 PM v/ ,

iListole> ! Hemos encontrado al

cliente - -
para el dato

u No, intentar con otro dato
ﬂ Salir 2:02 PM

1 2:02 M



X,

Conectados con tu mundo &  axs Axs Bolivia -
iHola, - - -
N\
N\
iBienvenido de nuevo a Axs |

Bolivia! g
¢Cémo puedo ayudarte hoy?

Por favor, envia el numero de la
opcion que necesitas:
4l Realizar un reclamo

PASO 6

¢4 Verificar deuda

&) Solicitar PIN de cuenta

Selecciona la opcion 2: Verificar deuda.

&) Desvincular cuenta del
namero de celular

&) Salir
&) Sa 2:03 PM

2 503 PM v
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Conectados con tu mundo ¢«

axs Axs Bolivia

2 903 PM v ,

VDSL ULTRA HIGH SPEED
MAX PREPAGO 80 MBPS

Estimad@ cliente, se
encontro una deuda
pendiente por el periodo:
04/2026 por el monto de:
289Bs. 2:03 PM

:
2,
s
-
- ———————— A —— A T . .

PASO 7

<« Volver

Presiona en “Realizar pago”.

O
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Conectados con tu mundo & axs Axs Bolivia

Axs Bolivia |
VDSL ULTRA HIGH SPEED MAX ,

PREPAGO 80 MBPS
Estimad@ cliente, se encontro u...

1 —
Realizar Pago = 08 ML

PASO 8

Descarga el codigo QR y realiza el pago
desde tu banca movil o billetera digital.

289 B08B Vence: 06/04/2026 2259

Escanea el codigo QR con

tu aplicacion bancaria o de
pagos preferida.

o

Una vez completado el pago,
te enviaremos tu factura
electrénica por este medio.
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Conectados con tu mundo

PASO 9

Recibe tu factura por WhatsApp
una vez que el pago se haya
procesado correctamente.

O

& 2xs Axs Bolivia

AXS-1-2WFIFFT-202604.p
df

104 kB + PDF

Tu pago ha sido registrado
. Te enviamos tu

factura, gracias por tu

preferencia ¢ &. AXS, 25

anos conectados 2:06 PM

¢Puedo ayudarte con algo mas o
tienes otra consulta? &2

Por favor selecciona una de las
siguientes opciones:

u Volver al ment

&4 Salir



Conectados con tu mundo

LINEA GRATUITA: SIGUENOS EN:

800-11-1111 finXdo

N ESTAEMPRESA ESTA REGULADA Y FISCALIZADA POR LA ATT.
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