IXS

Conectados con tu mundo

ESTANDAR DE CALIDAD DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET

PUBLICACION DE MEDIDAS
Periodo: Trimestre IV
Gestion: 2025

Fecha de Publicacion: enero de 2026

Categoria: Acceso a Internet a través de Acceso Alambrico Fijo
Ambito de la medicién: Medicion local

Tecnologia: xDSL

Clase III (> 5 Mbps)
INDICADOR % Cumplimiento
Porcentaje de Velocidad de Bajada 97.20 %
Porcentaje de Velocidad de Subida 99.83 %
Promedio Latencia 8.30 ms
Promedio Jitter 0.99 ms

Tecnologia: FTTH
Clase III (> 5 Mbps)

INDICADOR % Cumplimiento
Porcentaje de Velocidad de Bajada 101.59 %
Porcentaje de Velocidad de Subida 96.64 %
Promedio Latencia 5.95 ms
Promedio Jitter 0.82 ms

L —



IXS

Conectados con tu mundo

Tecnologia: GPON
Clase III (> 5 Mbps)

INDICADOR % Cumplimiento |
Porcentaje de Velocidad de Bajada 97.94 %
Porcentaje de Velocidad de Subida 96.21 %
Promedio Latencia 6.20 ms
Promedio Jitter 0.54 ms

Tecnologia: METRO ETHERNET
Clase III (> 5 Mbps)

INDICADOR % Cumplimiento \
Porcentaje de Velocidad de Bajada 105.86 %
Porcentaje de Velocidad de Subida 120.33 %
Promedio Latencia 0.75 ms
Promedio Jitter 0.08 ms




