
TARIFAS SERVICIO DE ACCESO A INTERNET - BANDA ANCHA XDSL
TIPO DE ACCESO: VDSL

CIUDAD: LA PAZ / COCHABAMBA / SANTA CRUZ 
MODALIDAD DE PAGO: PAGO ADELANTADO 

Notas:        
• Las Tarifas se cobran en Bolivianos (Bs.) e incluyen impuestos de Ley.        
• La velocidad mínima garantizada en condiciones normales es del 65% de la velocidad contratada.       
• No se otorgan IP’s públicos.        
• El costo del metro de cable excedente utilizado en nuevas instalaciones tiene una tarifa de Bs. 4.00 por metro. Se considera cable excedente a partir de   
  200 metros.      
• Usuarios que realicen pagos adelantados de 6 o más meses, aplica la tarifa adelantada de acuerdo con la siguiente fórmula:
  Tarifa adelantada (Bs.) = Tarifa Bs. * cantidad de meses pagados por adelantado *0.9
  La fórmula será aplicable a partir del mes al cual se aplique la tarifa sin descuentos.       
• Instalaciones, Cambios de Plan y Cambios de Tipos de Servicio sujetos a verificación de factibilidad técnica por parte de AXS BOLIVIA S.A. Estos 
  cambios podrán requerir la firma de un nuevo Contrato de Adhesión al Servicio.       
• Los equipos para la provisión del servicio a internet fijo son provistos por AXS BOLIVIA S.A. en comodato, los cuales deberán ser devueltos en caso de    
  término de suscripción o recisión de contrato.       
• El Contrato de Adhesión al Servicio, sus anexos y formularios suscritos entre partes, estarán sujetos a los Términos y Condiciones Generales para la 
  Provisión del Servicio de Internet, el cual es parte integrante, indivisible e inseparable del contrato.       
 

Cargo de Instalación para planes VDSL LITE: Bs 199,00.
Ancho de banda de subida: Hasta 20% del ancho de banda de bajada.

PLANES VDSL LITE

VDSL LITE 20 Mbps 20 Mbps  Bs. 119,00

VDSL LITE 30 Mbps 30 Mbps  Bs. 129,00

VDSL LITE 40 Mbps 40 Mbps  Bs. 139,00

VDSL LITE 50 Mbps 50 Mbps  Bs. 149,00

"Ancho de banda de bajada
(Hasta)"Tipo de servicio Tarifa del

servicio



TARIFAS SERVICIOS ADICIONALES PARA ACCESO A INTERNET 
SERVICIOS ADICIONALES 

TARIFATipo de Pago ObservacionesServicio

Acceso a Internet Mensual Bs. 30,004 IPs públicos, 1 IP disponible para el usuario

Acceso a Internet Mensual Bs. 120,008 IPs públicos, 5 IPs disponibles para el usuario

Acceso a Internet Mensual Bs. 275,0016 IPs públicos, 13 IPs disponibles para el usuario

Acceso a Internet Mensual Bs. 570,0032 IPs públicos, 29 IPs disponibles para el usuario

Acceso a Internet Mensual Bs. 1.110,0064 IPs públicos, 61 IPs disponibles para el usuario

Acceso a Internet Único por Evento Bs. 153,00Reconexión – Corte por Mora Post Pago

Acceso a Internet Único por Evento Bs. 100,00Reconexión – Corte por Mora Pre Pago

Acceso a Internet Único por Evento Bs. 77,00Traslado interno (máx.20 mts.) Solo para 
planes xDSL.

Acceso a Internet Único Bs. 4,00
Cable Excedente Exterior Par de Cobre en 

Alambre de bajada (por metro) - ADSL y VDSL 
vigentes (Aplicable solamente en instalaciones 

de acceso a Internet).

Aplicable para nuevas activaciones en los 
planes GPON. Sujeto a evaluación y 

factibilidad técnica por parte de AXS Bolivia 
S.A. y justificación de uso de IPs Públicos 
por parte del usuario. Casos ajenos a lo 

descrito, sujeto a evaluación según 
Proyecto Especial.

Nota: La asignación del rango de IPs es 
sujeta a autorización y está directamente 

relacionada al rango tarifario.

Aplica si el pago se realizó posterior al 
vencimiento de la factura. Se carga la 

siguiente factura a emitirse.
Aplica si el pago no se realizó sino hasta 
después de 5 días calendario posterior al 

día de corte.

Se considera Cable Excedente a partir 
de 200 mts. Precio sujeto a factibilidad 

técnica.

Problemas atribuibles a la Red o Equipos 
de la usuaria o usuario o Solicitudes 
Extraordinarias no contempladas en 

trabajos regulares. Si se solucionan más 
de un problema no relacionados, el 
monto se aplica a cada una de las 

soluciones de manera independiente.

-

Acceso a Internet Único por Evento Bs. 77,00Visita Técnica con Solución Puntual al 
problema Presentado. (PE)

Acceso a Internet Único por Evento Bs. 77,00Reposición de equipo modem (PE) – A 
definir al momento del cambio.

Cambios de equipo por solicitud o daño 
atribuible al usuario.

Acceso a Internet Único por Evento Bs. 77,00
Habilitación/deshabilitación de WiFi en todos 
los planes ADSL, VDSL y GPON, fuera de la 

instalación inicial.

Aplicable para visita técnica. Si la 
habilitación/deshabilitación de WIFI es 

mediante acceso remoto, no tiene costo.
Aplicado de manera mensual, a usuarios 
que se encuentran en corte por falta de 

pago, por uso de infraestructura.
Acceso a Internet MensualMantenimiento de Puerto DSL Bs. 38,00

-Acceso a Internet Único por Evento Bs. 199,00Traslado externo - ADSL Super High Speed 
Regular y VDSL Ultra High Speed Regular.



Nota: Las Tarifas se cobran en Bolivianos (Bs.) e incluyen impuestos de Ley.

-Acceso a Internet ÚnicoCABLE DUCTO EXCEDENTE Bs. 3,00

-Acceso a Internet ÚnicoCABLE UTP EXCEDENTE Bs. 2,50

-Acceso a Internet ÚnicoFUENTE DE PODER (DSL) Bs. 35,00

Los equipos son entregados por AXS en 
calidad de préstamo, los cuales deberán ser 

devueltos al momento de la baja del 
servicio. Si existe un daño al equipo y este 

debe reponerse, se realiza el cálculo de 
depreciación (siempre y cuando usuario 

cumpla con la permanencia mínima), caso 
contrario se procede al cobro total del 

equipo.

Acceso a Internet ÚnicoCPE- MODEM DSL Bs. 410,64


