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TARIFAS DEL SERVICIO COMPLEMENTARIO AXS+ ADD ON
Tipo de Acceso: Complementario IPTV + Internet

Ciudad: La Paz / El Alto / Cochabamba / Santa Cruz

Modalidad de Pago: PRE PAGO

Plan Tarifa mensual Cantidad de canales

Básico AXS+ Add-On Bs75,00 74 HD y 18 SD

El plan Básico AXS+ Add-On permite el acceso de hasta 3 dispositivos móviles (celulares inteligentes Android o

Iphone, tabletas y computadoras personales o laptops con navegador Chrome) y acceso al catálogo de

contenidos a demanda VOD.

La Aplicación AXS+ disponible en IOS y Android puede ser descargada y utilizada por cualquier usuario que

tenga contratado un servicio prepago de acceso a Internet de AXS Bolivia S.A. en los planes ADSL Super High

Speed, VDSL Ultra High Speed o Fibra Hogar.

El usuario que desee habilitar AXS+ Add-On lo podrá hacer contactándose de manera presencial en oficinas

de AXS Bolivia S.A, a través de nuestro Call Center en el 800 11 1111, mediante correo electrónico dirigido a

atencionalcliente@axsbolivia.net o a través de mensajes de texto desde nuestras plataformas oficiales de

redes sociales. El agente de ventas de AXS Bolivia S.A. que atienda al usuario, verificará la titularidad del

usuario antes de recibir la solicitud de habilitación, siendo imprescindible el proporcionar el código de cliente y

un correo electrónico válido al que el usuario tenga acceso.

Una vez solicitado el servicio, las credenciales de acceso a AXS+ le serán enviadas al correo electrónico

proporcionado.

En el mes de habilitación del servicio AXS+ Add-On, se realizará el cobro prorrateado del mismo. A partir del

segundo mes el cobro será recurrente e incluido en la facturación del servicio de Internet contratado.

El usuario puede solicitar la baja del servicio AXS+ Add On antes de finalizar el mes pre pagado, para que no

sea facturado en el siguiente periodo. La baja puede realizarse por los mismos medios de comunicación

utilizados para habilitar el servicio.


